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COLOQUE EM PRÁTICA 


Olá, bem-vindo ao curso de 


4 OBJETIVOS 


Ao fim desta aula, você será capaz de: 


* A Abrir e encerrar sua apresentação Ganhar a atenção de seus 
(©) usando diversos tipos de recursos ouvintes usando recursos 
+ ` 


= criativos; emocionais; 


Estabelecer momentos memoráveis em sua apresentacáo, 


fazendo com que seus ouvintes se lembrem do seu discurso 
l nofuturo. 


ATRAIR A 
2 ATENÇÃO DO 


A humanidade já passou por diversos tipos de mudanças. As maiores mudanças 
relacionadas ao comércio e indústria foram chamadas de Revolução Industrial. 
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As revolucóes ocorreram durante os últimos 260 anos e sáo descritas da seguinte forma: 


° Primeira revolução industrial (1760 - 1830) - Ficou marcada pelo aperfeiçoamento 
de técnicas de produção e pela criação de máquinas (mecanização de muitas 
atividades manuais). 


° Segunda revolução industrial (por volta de 1850) - Destacou-se por conta da 
eletricidade, em conjunto com a constante busca por técnicas de manufatura em 
massa, que provocaram um aumento exponencial na capacidade de produgáo. 


° Terceira revolução industrial (por volta de 1950) - Teve início por conta da 
evolução tecnológica. Através da informática e da automação nas indústrias, 
foi possível depender mais de máquinas na fabricação de produtos. 


° Quarta revolução industrial (por volta de 2010) - De acordo com o engenheiro 
e economista alemão Klaus M. Schwab, estamos vivendo uma transição causada 
pela incorporação de tecnologias, que transformarão, drasticamente, a forma como 
vivemos, trabalhamos e nos socializamos. 


DICA DE OURO 


Para conhecer um pouco mais sobre este momento em que 
vivemos e a quarta revolução industrial, você pode ler A Quarta 
Revolução Industrial, obra escrita por Klaus Schwab. 


Já que estamos vivenciando mudanças radicais por conta da tecnologia, peço que 
você pense: 


Realizar qualquer tipo de atividade, da mesma forma que cinquenta 
anos atrás, não é muito convidativo, não é mesmo? 


Durante minha vida como comunicador, deparei-me com inúmeros profissionais, 
líderes e palestrantes com ótimos conteúdos, mas uma apresentação abaixo 
da expectativa. 
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Por qué? 
Porque a plateia sempre espera ser surpreendida. 


Somos surpreendidos diariamente: ao ter acesso a diversos pontos de vista da mesma 
notícia, quase que em tempo real, ver o trailer de um filme ou receber um vídeo diferente 
no celular. Por isso, acabamos tratando tudo que náo nos surpreende como banal e, 
consequentemente, pouco relevante. 


VEJA UM EXEMPLO: 


Em uma palestra, depois de o anfitrião me apresentar como próximo 
comunicador e pontuar que falarei sobre oratória em apresentações, 
inicio meu discurso dizendo: 


“Bom dia, me chamo Edgar Caetano e estou aqui para falar 
da importância de sua oratória em apresentações” 


Depois de um início assim, independentemente da qualidade do meu 
conteúdo, poucas pessoas conseguirão me levar a sério. 


Estamos vivendo numa era em que as pessoas estão distraídas com seus 
eletrônicos, excesso de pensamentos, boletos, chefes, entregas atrasadas, ansiedades, 
preocupações etc. 


Conseguir captar e manter a atenção da plateia por algum tempo 
será sempre um desafio. 


Uma forma de garantir que as pessoas o ouçam durante toda sua apresentação, 
em especial durante o início e o fim, é sendo original. Se eu puder dar apenas um 
conselho sobre sua apresentação, eu diria: 


Fuja do óbvio! 
Nesta aula, você verá dicas e ferramentas para atrair e reter a atenção de qualquer 


plateia, criando nas pessoas o desejo de continuar ouvindo você, mesmo depois que 
encerrar sua apresentação. 
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IMPACTO 


Com o objetivo de tirar as pessoas do estado de desatenção 

e distração, uma apresentação precisa ser impactante. 

Uma abordagem de impacto é capaz de gerar grandes conexões 
e engajamento entre pessoas, empresas e projetos. 


Uma apresentação de alto impacto consegue transportar a audiência 
para longe do “lugar comum”. 


Independentemente do contexto e do formato de sua apresentação, é fundamental 
cativar a atenção de sua audiência do começo ao fim. 


Além de todos os recursos, técnicas e ferramentas que você já explorou nas aulas 
anteriores (mente, voz, corpo e conteúdo), há ainda outros aspectos que você deve 
levar em conta na hora de planejar, ensaiar e realizar sua apresentação. 


Eles são: 


ABERTURA IMPACTANTE 

Os primeiros segundos da fala são vitais. Se não usados de maneira 
inteligente e criativa, você terá dificuldades para conquistar, mais tarde, 
a atenção do seu ouvinte. 


MOMENTO MEMORÁVEL - RAZÃO E EMOÇÃO 

Ocupar um pequeno espaço na memória das pessoas, hoje em dia, 
é um grande privilégio. Por isso, o objetivo aqui é cativar o lado 
racional da audiência, através do emocional. 


ENCERRAMENTO 

O encerramento de uma série ou filme, normalmente, cria em nós, 
espectadores, o desejo de assistir mais, mesmo sabendo que é a 
última cena. Já pensou em fazer o mesmo com sua apresentação? 


Agora que você já sabe quais são os aspectos vitais para uma apresentação de sucesso, 
é hora de conhecê-los em detalhes. 


Vamos lá? 


ABERTURA IMPACTANTE 


Primeiramente, o que se diz e como se diz pode criar e aumentar a expectativa 
dos ouvintes sobre nosso conteúdo e apresentação. Por esta razão, é fundamental 
elaborar uma apresentação impactante. 


Por isso, reflita: 


é possível iniciar uma usar de 
e como: “Bom dia”, “Sou Fulano e vou falar sobre 
tal assunto”? 


Para responder a essa pergunta, irei apresentar cinco sugestões criativas que podem 
ser elaboradas da forma que preferir, visando surpreender sua plateia. 


A primeira delas é uma história. 

História 
Toda e qualquer história é capaz de captar a atenção de todo e qualquer interlocutor. 
É muito raro uma pessoa não parar o que está fazendo para prestar atenção a uma 


história. Se for uma boa história, então, melhor ainda. 


Histórias são excelentes para gerar uma conexão entre pessoas, já que elas podem 
ter vivido algo semelhante a você. 
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Também é possível comecar pelo fim. 


2. Abrir com o fim 


Contar o que vocé vai entregar ou o que deseja das pessoas pode funcionar muito 
bem, pois os ouvintes se questionaráo como vocé pretende atingir o objetivo. 


Nesse momento, irão pensar, refletir, raciocinar, criando diversas teorias, para, então, 
prestarem atenção em você para descobrir o que você fará a seguir. 


Ao deixar as pessoas curiosas, você fará com que elas prestem mais 
atenção a você. 


Outra maneira de tratar da curiosidade de sua plateia é através de 
elementos diferenciados. 
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3. Fatos curiosos e segredos 


Todo mundo gosta de fatos curiosos e segredos, sejam eles do comunicador, da empresa, 
ou do âmbito em questão. 


O ser humano é atraído por novidades. 


Começar sua apresentação contando um segredo (que não seja comprometedor) 

ou um fato curioso é uma maneira criativa de prender a atenção das pessoas. 

Eu mesmo já comecei apresentações sobre Comunicação e Oratória para um público 
contábil, dizendo: 


“Eu vou contar um segredo para vocês. Minha primeira formação 
foi Contabilidade” 


Uma outra forma de ter a atenção de sua plateia é através de provocações de impacto. 


4. Impacto 


Por provocações, entenda qualquer coisa que seja forte o bastante para sensibilizar 
as pessoas que o assistem, de tal modo que produza alguma reação nelas. 


ATENÇÃO 


Essas ações não devem conter exageros ou extremismos 
que gerem qualquer tipo de desconforto. Busque reflexões 
provocativas, que atinjam a curiosidade ou os sentimentos 
do seu público. 


Pode ser uma imagem, vídeo, frase, gesto, desde que tenha relação com o tema 
e faça sentido para aquele público e contexto. 


Dependendo do objetivo de sua apresentação, esse tipo de abordagem pode ser 
ainda mais positivo, já que a ideia central pode ser chamar a atenção de sua audiência 
para uma questão de grande importância. 


DA E Ao falar sobre sustentabilidade, um palestrante projetou a imagem 
` chocante de uma menina de 4 ou 5 anos, em cima do lixo em um 
aterro sanitário. Aquela imagem chocou as pessoas, preparando-as 
para o que ele tinha a dizer. 


Da mesma forma que essa abordagem pode ser uma boa ideia, ela também pode não 
ser apropriada, principalmente quando o assunto trata de questões mais delicadas que 
requerem mais tato. 

Por isso, e analise se ele trará o resultado desejado. 


A quinta sugestão é realizar perguntas que devem ser respondidas pelo público. 


Perguntas 


Z 
Ç 


TE: 


Ao dar uma oportunidade de falar ao público, vocé promove uma chance de conhecé-lo 
melhor. Iniciar sua apresentação com perguntas pode ajudar você a gerar uma conexão 
rapidamente com sua plateia. 
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Eu considero as perguntas como cartas na manga, pois sempre que náo houver tempo 
para vocé preparar um dos quatro recursos mencionados anteriormente, usar uma 
pergunta inteligente pode salvar sua abertura. 


Dependendo da pergunta e de como é feita, ela poderá impactar e provocar seus 
ouvintes de maneira muito positiva. As perguntas fazem seu interlocutor refletir 
e pensar no que você diz, inevitavelmente, se conectando com você. 


Independentemente de qual o recurso que você escolher, saiba que qualquer um deles 


será uma forma de abertura melhor do que dizer o seu nome e o que você apresentará. 


Aliás, esse tipo de informação já estará disponível para seu público antes de sua 
apresentação, seja através do site/blog, postagem do evento ou pelo responsável 
por ambientar os ouvintes. Por isso, lembre-se: 


Não se apresente ou diga o que você fará. Aplique um dos recursos 
apresentados aqui e cause um impacto positivo. 
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Agora que você conhece os cinco recursos para uma abertura impactante, é hora 
de planejar momentos memoráveis para cada parte de sua apresentação. 


3.2 MOMENTO MEMORÁVEL 


A grande maioria de nós quer ser inesquecível, mas de forma positiva. Para promover 
um momento inesquecível em sua apresentação, é fundamental que você realize 
um planejamento. 


Para entender melhor o que é um momento memorável e como construí-lo, 
agora você irá conhecer o acrônimo S.T.A.R., desenvolvido pela especialista em design 
de apresentação Nancy Duarte. 


S TAR, 


Something They'll Always Remember 
(Algo que Eles Sempre Lembraráo) 


Segundo uma postagem em seu site sob o tema Be A Star Presenter (Seja um 
apresentador estrela), Nancy Duarte afirma que um momento S.T.A.R. 

é constituído por algo que marcará seus ouvintes a ponto de eles levarem 
isso para Casa. 


De acordo com Duarte, ao falar na frente de um grupo que vé muitas apresentacóes — 
seja ele um cliente que está avaliando vários fornecedores ou um grupo de pessoas em 
um evento - sucesso em sua apresentacáo significa se destacar em suas mentes na 
hora e algumas semanas depois de ouvirem vocé falar. 


Seu objetivo é fazé-los lembrar de vocé e do seu conteúdo, acima de 
todos os outros comunicadores. 


Para isso, é necessário multiplicar razão com emoção. O ser humano tende a se lembrar 


mais de mensagens que carregam emoção, se comparado com ideias apenas racionais. 
Essa emoção nada mais é do que experiências que provocam a liberação de dopamina. 


Cientistas alemães descobriram que a dopamina, substância ligada à sensação de 


prazer e bem-estar no cérebro, está também relacionada à memória de longo prazo. 


> 


A pesquisa foi publicada na revista “Journal of Neuroscience”. 


Em outro artigo intitulado “How the Mind Works: Revelations” (Como a Mente funciona: 


Revelações), escrito pelos professores universitários Israel Rosenfield e Edward Ziff, 
é afirmado que: 


e O cérebro é um feixe com trilhões de neurônios. Cada neurônio é uma célula com 
uma extremidade receptora e outra transmissora; 


e Os neurônios não estão conectados entre si. Existe uma lacuna (fenda sináptica); 


e Quando os neurônios se conectam, a extremidade transmissora produz substâncias 
químicas (neurotransmissores), preenchendo essa lacuna até a extremidade 
receptora do outro neurônio; 


e O cérebro tenta muitas combinações de comunicação entre os neurônios, 
provocando essa sensação de recompensa e liberando a dopamina, 
especialmente em casos relacionados a emoção. 


Isso explica o porquê boas emoções desencadeiam a produção de dopamina 
e aumentam a assimilação e a retenção de informações e fatos. 
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Alguns professores usam técnicas de emoção ao ensinar, tornando-se 
inesquecíveis na memória de seus alunos. 


No mesmo artigo citado, Duarte lista os cinco tipos de momentos S.T.A.R. que você 
pode produzir em sua apresentação. Eles são: 


1. PEQUENAS DRAMATIZAÇÕES 


Z Interpretações transmitem insights (compreensão e esclarecimento 


instantâneo). Elas podem ser simples, como uma demonstração, 
u algo mais dramático, como uma encenação ou esquete (cena 
urta), geralmente carregada de humor. 


n O 


ão se preocupe em fazer algo complicado demais. Você pode 
simplesmente usar adereços para ajudar a ilustrar seus pontos ou 
fazer uma demonstração prática do seu produto ou serviço. 


O importante é que você pegue seus pontos-chave e os transforme 
em algo que seu público possa assistir, o que os ajudará a entender 
as informações que você está compartilhando com eles. 


VEJA UM EXEMPLO: 


Recentemente, estive em um evento de networking em que um 
empresário do ramo de vidros residenciais dramatizou a resistência 
do seu produto. Ele pediu para um convidado subir no vidro e fazer 
movimentos na tentativa de quebrá-lo. 


Essa pequena dramatização criou um momento memorável na mente 
dos presentes. Adivinhe de quem vou me lembrar quando precisar 
de vidros? 


2. REPETICÓES 


Utilizar palavras ou frases diversas vezes durante sua apresentacao 
ajuda a fixar na mente de seus ouvintes aquilo que vocé mais deseja. 
Para serem eficazes, essas frases devem ser facilmente lembráveis 
e comunicáveis. 


Uma forma de fazer isso é anotar todas as mensagens vitais para 
sua apresentação e praticá-las constantemente, durante toda a 
apresentação. Isso ajudará seu público a se lembrar de seus principais 
argumentos, podendo até se tornar um bordão nas redes sociais. 


“y y LE 
= ° E A frase “I have a dream” (Eu tenho um sonho) foi mencionada 
nove vezes por Martin Luther King no seu épico discurso, em 28 
de agosto de 1963, para cerca de 250 mil pessoas. 
Não é possível se lembrar do seu discurso na Íntegra, mas essa 
frase o eternizou, ajudando todos a se recordarem de seu discurso. 
Ela também foi crucial para que as gerações seguintes pudessem 
conhecê-lo e à sua causa, impactando a história para sempre. 
E como dizem: “a é a E 


3. IMAGENS EVOCATIVAS 


Ç Uma imagem atraente pode se tornar um link emocional inesquecível 
para suas informações. O visual exerce um poder diferente sobre 


as palavras. 


Uma coisa é ler ou ouvir uma coisa. Outra experiéncia 


f 13 , completamente diferente é tê-la representada visualmente. 


AULA 05 - SURPREENDENDO A PLATEIA Ei 


Eles sáo ainda mais poderosos se vocé deseja retratar conceitos abstratos. 

Vocé pode usar imagens para adicionar impacto aos dados que vocé está apresentando. 
Em vez de usar um gráfico ou planilha, adicione algumas ilustrações que representem 
proximamente seu argumento. 


Uma realmente vale mais que e provoca 
a b g 
a O IR. Imagine que eu, como comunicador, afirmo que há possibilidade 


de construir mansões a partir do bambu. Naturalmente, você iria 

desconfiar, não é mesmo? Bom, mais do que falar sobre isso, eu lhe 

apresento um vídeo sobre o assunto. Dessa forma, você se desarma 
e passa a me ver com credibilidade. 


Você pode ver a apresentação de Elora Hardy, a designer canadense 
que fundou IBUKU e construiu casas usando bambu, clicando aqui. 


4. HISTÓRIAS EMOTIVAS 


= As narrativas “embrulham” informaçóes, de uma maneira que as 
pessoas se lembrem por bastante tempo. Anexar uma ótima 
história é uma grande forma de torná-la facilmente memorizada 
e reproduzível, mesmo depois da apresentacáo. 


As histórias se com o , por mostrar-lhes 
algo com o qual eles podem 


DICA DE OURO 


Compartilhar histórias faz parte de nossa natureza. Náo tenha 
receio de contar uma história que revele as emoções que 
impulsionam sua apresentação. 
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5. ESTATÍSTICAS MARCANTES 
“nl Se as estatísticas são marcantes, chame a atenção para elas. 


Seu discurso se torna mais concreto quando existem 
números que o suportam. 


É natural que qualquer informação sem contexto se torne um 
dado pouco impactante. Por isso, contextualize suas estatísticas, 
de maneira que seu público possa se relacionar facilmente 

com os números apresentados. 


uvw VEJA UM EXEMPLO: 


as IR Steve Jobs, na MacWorld Conference & Expo de 2007 (feira oficial da 

Apple), apresentou os números de músicas vendidas na loja do iTunes, 
da seguinte forma: 
“Estamos vendendo mais de 5 milhões de músicas por dia agora. 
São 58 músicas a cada segundo de cada minuto de cada hora 
de cada dia” 

A escolha de um momento S.T.A.R. deve ser cuidadosamente planejada, já que 

uma Ótima ideia, quando não bem executada, pode proporcionar um resultado 


bastante negativo. 


Conheça seu público e determine o que melhor se conecta com eles. Crie um momento 
memorável que apresente coerência entre o público e seu conteúdo. 


Agora, você deve estar pensando: 


Quando devo usar um momento memorável? 


Minha resposta é bem objetiva: 


Em um momento apropriado. 
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Entre a abertura e o encerramento de sua apresentação, existirão diversas oportunidades 
para alocar um ou mais momentos memoráveis, por isso, a importância do planejamento. 


E claro, ninguém melhor que você para definir os momentos e a maneira de abordá-los. 


E por fim, para evitar aquele clichê - “E era isso o que eu tinha pra dizer” -, é hora de 
conhecer recursos para bolar um encerramento bacana. 


3.3 ENCERRAMENTO 


Assim como a abertura de sua apresentação, o encerramento é uma etapa que merece 
muita atenção. 


O objetivo do encerramento de sua apresentação deve ser o de criar 
nas pessoas um desejo de continuar ouvindo você. 


É aqui, no encerramento, que está sua última cartada, o seu CTA (Call to Action), 
a sua chance de motivar seus ouvintes na direção que deseja levá-los. 


Além dos próprios recursos apresentados no tópico Momento Memorável, você pode 


fazer uso de outros recursos criativos no seu encerramento. O primeiro deles 
é um convite: 


1. Convite 


Dependendo da ocasião, evento e conteúdo da apresentação, você pode convidar seus 
ouvintes para fazerem algo prático, como: 


e visitar o seu estande, site ou e fazer download de um software ou 
empresa; arquivo; ou 

e experimentar seu produto ou e tomar um café, a fim de falar mais 
serviço; sobre o tema. 


al F. Para encerrar seu pitch de vendas, um empresário do setor de 
: postos de combustíveis fez o seguinte convite: 


“Para encerrar, quero convidar todos vocés a encherem o tanque 
de seus carros num dos meus postos, por minha conta, para se 
certificarem da qualidade do meu combustível? 


Inspiração 


Todos nós temos uma ou mais pessoas que admiramos, seja no âmbito pessoal 
ou profissional. Você também pode ser alguém que inspira quem o assiste. 


Uma das formas de chegar nessa posição é por meio de uma reflexão que os 
motive a fazer algo. Uma reflexão é apropriada quando sua apresentação tem 
como objetivo fazer seus ouvintes: 


e | mudarem de opinião; 
e ampliarem seu ponto de vista; ou 


e tomarem consciência de algo que desconheciam e suas implicações. 


A proposta para reflexão pode vir apoiada por uma frase de uma autoridade 
famosa no assunto, uma breve história, parábola, analogia ou situação real. 


É muito importante ajustar seu tom de voz para provocar reflexão ou motivar 
as pessoas que o assistem: 


e Para convidá-los à reflexão, reduza o volume e o ritmo da fala; 


° Para motivá-los, aumente gradativamente o volume e o ritmo da fala. 


O importante é e para transmitir 
a emoção correta. 


Relacione com o início 


Especialmente se você abriu sua apresentação contando o final, como fazem alguns 
— filmes, fazer uma relacao entre o encerramento e sua abertura será instigante. 
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Esse tipo de encerramento exige criatividade e muito preparo, pcis se a conexao 
náo for bem feita, poderá desalinhar seu encerramento e enfraquecer o efeito de sua 
mensagem. 


Uma sugestáo para que vocé possa conectar o início com o fim, corretamente, 
é elaborar os dois juntos. Dessa forma, você terá a mesma ideia, o mesmo raciocínio, 
podendo assim garantir o mesmo discurso. 


VEJA UM EXEMPLO: 


ANE 
A O A Em uma palestra para empreendedores sobre ter sucesso pagando 
I todos os impostos, eu disse: 
“Se no início de minha palestra, vocé também se perguntou como 
seria possível uma empresa comum pagar todos os impostos em dia, 
e ter sucesso, agora vocé tem a resposta. Ela pode náo ser a resposta 
milagrosa que vocé esperava, mas convenhamos, se existissem 
milagres, Benjamin Franklin estaria errado ao declarar: 
“Nada é mais certo neste mundo do que a morte e os impostos” 
4. Impacto 


Assim como na abertura, seu encerramento também deve provocar algo nas 
pessoas; porém, em apoio aos recursos (imagem, vídeo, frase, gesto etc.), 
vocé precisa verbalizar uma conclusáo criativa. 


É fundamental concluir verbalmente, pois a conclusáo de toda a apresentacáo precisa 
estar diretamente relacionada a vocé. Em outras palavras, independentemente da 
conclusão apresentada, você deve ser o centro das atenções. 
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Pense em um cenário onde vocé terceiriza a entrega de um bolo de aniversário, 
que vocé fez para uma pessoa especial. A pessoa ficará agradecida, mas náo terá 
uma grande surpresa. 


Mesmo com todo o trabalho, você deixará de provocar um grande 
impacto no aniversariante, por não estar presente na entrega. 


VEJA UM EXEMPLO: 


Lembra daquele palestrante que falou sobre sustentabilidade? 
Em seu encerramento, ele trouxe uma imagem de uma mulher no 
meio de toneladas de material reciclável e disse o seguinte: 


“Lembram-se daquela menininha no lixão? Bom, aquela menininha 
cresceu, e hoje é essa mulher, uma empreendedora sustentável” 


5. Perguntas 


Como eu disse antes, as perguntas são como cartas na manga. Servem para abrir 
e servem muito bem para encerrar sua apresentação. 


Faça perguntas inteligentes para provocar curiosidade, reflexão, inquietação, 
desejo por aprender mais, motivação para agir, nunca se esquecendo de ajustar seu 
volume, ritmo e tom de voz para esse objetivo. 


Caso deseje combinar os recursos para deixar seu encerramento mais interessante, 
fique à vontade. Este processo criativo é seu e, por isso, você deve testar os limites 
de sua criatividade. 


Assim como ocorrem nos filmes e séries, vocé precisa dar indícios para a plateia de que está chegando 
ao seu encerramento. 


Uma maneira prática de fazer isso é levemente mudar seu tom de voz a partir da conclusáo do assunto, 
até chegar no clímax de sua apresentação. 


Assim, quando encerrar, as pessoas náo teráo dificuldades em que sua 
e poderáo bater palmas. 


Fazer uma apresentação impactante pode ser a diferença entre fechar uma 
negociação e perder o cliente, entre engajar o time ou desmotivá-lo, entre o fracasso 
e O sucesso! 


Os desta aula lhe darão insumos para fazer 


Agora, faço o encerramento desta aula com um Call to Action, convidando você a voltar à Aula 4 
e rever a estrutura de sua apresentação. 


Para isso, reflita sobre: 

e a pergunta - Como será minha abertura?; e e a pergunta 5 - Como será meu encerramento? 
Aproveite e acrescente a pergunta 6 - Qual será o momento memorável da minha apresentação? 

Com certeza, agora você está mais para fazer 

Nesta aula, você conheceu recursos para fazer uma abertura que prenda a atenção das pessoas, 


criar momentos inesquecíveis e concluir sua apresentação de uma maneira que as pessoas 
queiram ouvir mais, aprender mais. 
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5 PALAVRAS DO 


Tenho certeza de que depois dessa experiéncia, vocé será capaz de enfrentar futuros 
desafios e elaborar apresentações mais marcantes. Lembre-se de que neste momento, 
você conhece os recursos, porém aplicá-los com naturalidade demandará tempo 

e experiência. 


Os materiais disponíveis nessa plataforma - videoaulas, e-books, infográficos, podcasts 
e avaliações - foram desenvolvidos para ajudá-lo na absorção do conteúdo e estarão 
disponíveis para você por muito tempo. 


Revisite os materiais sempre que julgar necessário, principalmente quando quiser repassar 
alguma técnica ou recurso. Pratique muito em voz alta e cresça como comunicador. 


MUITAS APRESENTAÇÕES 
DE 
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COLOQUE EM 


Imprima esta atividade e faça um exercício prático sobre o conteúdo desta aula! 


Agora que você já tem ideias criativas de abertura e encerramento para suas futuras 
apresentações, e pegando o gancho do meu convite (Call to Action) sobre a reflexão 
das perguntas da fase de estrutura, responda às questões abaixo: 


Como será minha abertura? 
Como será meu encerramento? 


Qual será o momento memorável de minha apresentação? 
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mic 


ACADEMY 


CONHECIMENTO QUE 
GERA RESULTADO 


oP 


VIVA TODO SEU POTENCIAL 


